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Sehr geehrte =

Ihr Schreiben an Herrn Landeshauptmann Hans Niessl zum Thema .Smart Meter” wurde an Netz
Burgenland als zustandiger Netzbetreiber zur Erledigung weitergeleitet.

Aus den bei uns vorliegenden Unterlagen ist ersichtlich, dass Sie bereits zu dieser Thematik
informiert wurden. Netz Burgenland ist aufgrund einer gesetzlichen Vorgabe zur Umsetzung
energiepolitischer Zielsetzungen wie Klimaschutz und Energiewende verpflichtet, .digitale
Standardzdhler” zu installieren, welche auch als ,intelligente Messgerdte” (Smart Meter)
konfigurierbar sind und hat zwischenzeitlich rd. 80.000 Smart Meter ohne Probleme in Betrieb.
Europaweit sind bereits mehr als 100 Mio. elektronische Stromzdhler im Einsatz.

Im anhéngigen Informationsblatt haben wir Ilhnen nochmals die wesentlichen Punkte zum Thema
Smart Meter zusammengefasst.

Die bisherige Erfahrung zeigt, dass unsere Kunden einer Umstellung grundsatzlich sehr positiv
gegenlberstehen, wenn sie objektive Informationen (ber Eigenschaften und Funktionen,
insbesondere iiber die ,smarten Funktionen”, von Smart Metern erhalten.
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Informationen zum Smart Meter Einbau

Rechtsgrundlage

Die Richtlinie 2006/32/EG (Effizienzrichtlinie) des europaischen Parlaments und des Rates
vom 05.04.2006 Uber Endenergieeffizienz und Endenergiedienstleistungen unterstitzt das
globale Ziel, den Einsatz der vorhandenen Ressourcen zu optimieren bzw. in Richtung
emneuerbarer Energietrager zu lenken. Eine Mallnahme dafiir ist der flachendeckende Einbau
von Smart Metern.

Der Einbau erfolgt aufgrund einer zwingenden Vorgabe der EU, welche von den einzeinen
Mitgliedsstaaten im Bundesrecht umzusetzen ist. Jeder Netzbetreiber ist verpflichtet, die an
sein Netz angeschlossenen Kundenanlagen mit intelligenten Messgeraten auszustatten. In
Osterreich liegt die Ausstattungsquote mit intelligenten Messgeraten bei 80% bis 2020 und
95% bis 2022.

Klimaschutz und Energiewende

Die Vorteile der Smart Meter Technologie beziiglich Klimaschutz, Energiewende und
Netzstabilitat werden in ganzem Umfang erst in Zukunft deutlich werden. Die entsprechende
Umsetzung wird noch einige Jahre dauern, kommt aber unausweichlich. Auch das Handy hat
sich im letzten Jahrzehnt vom _einfachen mobilen Telefongerat® zu einem  Multifunktionsgerat”
entwickelt Die urspringliche Aufgabenstellung, namlich mobil zu telefonieren, hat fir
Handynutzer oft nur mehr untergeordnete Bedeutung.

Nur dann, wenn unsere Kunden mit Wissen Ober ihr Stromverbrauchsverhaiten ihren
Verbrauch zeitnah steuern, indem sie etwa an Energiemarkten teilnehmen, ihren Verbrauch
an die Erzeugung der eigenen Photovoltaik-Anlage, oder auf Basis von Preisanreizen an das
Windangebot anpassen, kann eine nachhaltige Energiewende weg von fossiler oder gar
nuklearer Energie zu nachhaltiger regenerativer Energieaufbringung gelingen. Dafir sind eben
auch Zahler Grundvoraussetzung, welche diese zeitnahe Verbrauchsinformation liefern. Die
alten Ferraris-Zahler knnen das nicht.

Dennoch ist Freiwilligkeit dabei oberste Maxime. Kein Kunde wird gezwungen, der zeitnahen
Datenibertragung oder auch nur der lokalen Datenspeicherung zuzustimmen. Eine ganzliche
Ablehnung des Umstieges auf neue Technologien ist aber nicht méglich und zulassig. In Zeiten
der Digitalisierung sind digitale Standardzéhler ohne tagliche Datenllbertragung, ohne
Datenspeicherung und ohne Fernabschalffunktion den Kunden zumutbar. Ein paralleler
Betrieb zweier diametral unterschiedlicher Technologien fir denselben Zweck ware fir den
Netzbetreiber mit hohen zusétzlichen Kosten verbunden, welche letztlich auf die Kunden
umgelegt werden missten.

Opi-Out-Regelung

Leider tragen oft sehr verzerrte und einseitige Informationen diverser Internetplattformen zur
Verunsicherung der Kunden bei, wo in herabladbaren ,Musterablehnungsschreiben® die

gesetzlichen Bestimmungen bezlglich Opt-Out-Maglichkeit véllig falsch interpretiert werden.
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Die Opt-Out-Regelung gibt den Kunden das Recht, sich gegen die Funktionalitat eines ,Smart
Meters" zu entscheiden. Die Installation eines neuen digitalen Standardzéhlers® an sich - ohne
smarte Funktionen - kénnen die Kunden allerdings nicht verweigern. Die Opt-Out Einstellung
ist direkt auf dem Display des digitalen Standardzéhlers ersichtlich.

Gemal § 83 Abs. 1 EWOG 2010 hat der Netzbetreiber im Rahmen der durch die Verordnung
bestimmten Vorgaben fir die Installation intelligenter Messgerdte den Wunsch eines
Endverbrauchers, kein intelligentes Messgerét zu erhalten, zu berlicksichtigen (sog. Opt-Out-
Recht).

Eine diesbeziglich rechtliche Klarstellung erfolgte zuletzt mit der IME-VO Novelle 2017. § 1
Abs. 6 IME-VO regelt diesbezlglich, dass sich eine Ablehnung der Messung mittels eines
intelligenten Messgerates nur gegen die Funktionalitdt des Smart Meters richtet, nicht jedoch
gegen den Einbau eines neuen digitalen Zahlers. Zahler welche nur eine bidirektionale
Kommunikationsanbindung aufweisen, sind fernablesbare Zahler, aber keine Smart Meter.

Bei Opt-Out-Kunden werden keine zeitnahen Zahlwerte lokal aufgezeichnet, sondern nur
analog dem Rollenzahlwerk des Ferraris- Zahlers ein Zahlerstand Ubers Jahr aufsummiert und
nur einmal jahrlich an den Netzbetreiber Ubermittelt. Auch die Fernschaltfunktion ist deaktiviert.
Personenbezogene Daten werden also weder aufgezeichnet noch Ubertragen.

Datenschutz und Datensicherheit

Datenschutz und Datensicherheit wird von Netz Burgenland sehr ernst genommen und ist eine
wesentliche Kernkompetenz der Netzbetreiber. Die Daten sind mehrfach gegen Zugriff von
unberechtigten Dritten gesichert und werden ausschlieBlich zum Zwecke der
Verbrauchsabrechnung, der Verbrauchsinformation der Kunden sowie fir die Sicherstellung
eines optimalen Betriebes der Netzinfrastruktur herangezogen. So werden am Folgetag
lediglich einmal Zahlerstand und Zahlernummer des Vortages ausgelesen und Obertragen, Es
werden grundsatzlich keine personenbezogenen Daten verwendet. Die Daten liegen gesichert
im eigenen Rechenzentrum in Eisenstadt.

Die Datenerhebung durch Smart Meter unterliegt den strengen Bestimmungen der EU-
Datenschutzgrundverordnung und des Gsterreichischen Datenschutzgesetzes (personifizierter
Strafrahmen fiir Netzbetreiber). Die Smart Meter selbst sowie die Kommunikation sind nach
anerkanntem Stand der Technik ,Ende-zu-Ende” verschlisselt. Der verwendete
Sicherheitsstandard ist mit jenem des Online-Bankings vergleichbar.

Belastung durch Funkstrahlen

Mangels fachlicher Argumentation fokussieren sich die Gegner der Umstellung zunehmend
auf das Gesundheitsthema ,Strahlung” und die daraus resultierenden Angste der Menschen.
Smart Meter werden als ,potentielles Gesundheitsrisiko® bezeichnet, obwohl sich dieser Zahler
in der Regel ortlich getrennt vom Wohnbereich in einem Zahlerkasten aus Metall befindet,
sodass guasi eine zweifache Abschirmung gegeben ist. Die sich hingegen im Wohnbereich
befindlichen Haushaltsgeréte wie Mikrowelle, Induktionsherd oder diverse Fernsteuerungen
samt Empfangsteil sowie die allgegenwartigen Immissionen von Fernsehen/Rundfunk, Handy,
WLAN fir die Nutzung des Internet bleiben unerwahnt bzw. werden ignoriert.

Digitale Z&hler sind gesundheitiich unbedenklich. Die von Netz Burgenland eingesetzten
Zahler verwenden modernste Zahlerstandards. Die Geréte verfigen Uber alle erforderlichen
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Zulassungen, sind konformitatsbewertet, entsprechen dem MaR- und Eichgesetz und weisen
eine diesbezlgliche Plombierung auf Der Fertigungsprozess unterliegt strengen
Qualitatskontrollen,

Im Versorgungsgebiet von Netz Burgenland kommen zwei unterschiedliche Kommunikations-
technologien zum Einsatz:

PLC (power line communication) — im Regeifall kommt eine |eitungsgebundene
Kommunikation zwischen dem Z&hler und einem Datenkonzentrator (in der nachsten
Trafostation) mit niedrigsten Pegeln im Frequenzbereich von 3 — 148 kHz (zukinftig ev. auch
150 - 490kHz) zum Einsatz. Laut WHO sind durch elektrische und magnetische Felder mit
dieser niedrigen Frequenz und Feldstarke keine ungUnstigen Effekte auf die Gesundheit zu
erwarten.

P2P (point to point) — in technisch bedingten Einzelfdllen kommt auch eine Standard-
Mobilfunk-Kemmunikation zum Einsatz. Bei dieser Technologie werden zum Zeitpunkt der
Auslesung sehr kurzzeitig Funkwellen ausgesendet, welche mit einem SMS-Versand in einem
Nebenzimmer vergleichbar sind,

Die Thematik des Elektrosmog und die daraus resultierenden Angste nehmen wir als
Netzbetreiber sehr ernst — und das nicht erst seit dem Einbau von Smart Metern. Es erfolgte
daher bereits 2015/16 eine durch die ,Seibersdorf Laboratories” wissenschaftlich begleitete
Untersuchung der Immissionen der von uns verwendeten digitalen Gerate gemal der von der
Weltgesundheitscrganisation vorgegebenen und in der OVE/ONORM EB850 ausgewiesenen
Referenzwerte fir die Allgemeinbevélkerung. Die von Smart Metern wverursachten
elektromagnetischen Felder liegen mit weniger als 0,5 % des Referenzwertes sogar unter
jenen der herkémmlichen Ferraris Zahler.

Es gibt auch eine englischsprachige Studie (Paper 0595) bezlglich der Immissionen des PLC-
Systems im Hausstromnetz, welche im Juni 2017 bei der ,24. International Conference on
Electricity Distribution (CIRED)" in Glasgow prasentiert wurde, Aus dieser Studie geht hervor,
dass die Immissionen vemnachlassigbar sind (magnetisches Feld < 0,1% und elektrisches Feld
< 0,3 % vom Referenzwert).

Im Rahmen dieser Studie erfolgten Messungen in verschiedenen Zimmern, unter anderem
auch im Schiafbereich. Die PLC-Signale waren dabei durch Signale anderer Haushaltsgeréte
derart Uberlagert, dass sie de-facto gar nicht mehr feststellbar waren. Das |asst den Schiuss
zu, dass der in der Hausinstallation durch andere elektrische Gerdte ohnehin vorhandene
Frequenz-Pegel ganzlich (berlagert und somit nicht zusatzlich erhdht wird.

Eigenverbrauch des Smart Meters

Die im Versorgungsgebiet der Netz Burgenland eingesetzten Smart Meter haben einen
deutlich geringeren Eigenverbrauch (ca. 2-3W) als bisherige Ferraris- Zahler (ca. 4W). Zum
Nachweis erfolgte dazu ebenfalls eine wissenschaftlich begleitete Untersuchung des
Eigenverbrauches durch ein unabhangiges Prifinstitut.

Bezlglich der Eichfalligkeit digitaler Zahler ware festzuhalten, dass diese 10 Jahre (plus
qualitatsorientierter Nacheichfristverlangerung von 2 mal 5 Jahren) betragen. Man kann daher
von einer Lebensdauer von 20 Jahren ausgehen, wobei ausgebaute Ferraris- Zahler als

.wertvoller Schrott* recycelt werden.
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Smarte Funktionen des Smart Meters

Der Einbau eines Smart Meters ermoglicht beispielsweise die Umsetzung nachfolgend
angefilhrter ressourcenschonender Effekte:

kein Ablesetermin vor Ort notwendig bei jghrlichem Ablesetermin oder Anbieter- bzw.
Wohnungswechsel und somit wegfallende Fahrten zur Kundenanlage

Stromverbrauch und -erzeugung (z.B. Photovoltaikanlagen) kéinnen vom Kunden
taglich kontrolliert und optimiert werden

.Stromfresser” wie schadhafte oder falsch angeschlossene Gerdte und Stand-by-
Verbraucher kénnen rasch aufgespirt werden — keine bésen Uberraschungen bei der
Jahresabrechnung

neue tarifliche Anreize zur Verlagerung des Stromverbrauchs in Zeiten von hoher
regenerativer Stromaufbringung (Wind, Fotovoltaik, Biomasse....)

neue Lésungen im Zusammenhang mit Energiearmut werden moglich (z.B.
Prepayment-Funktionen, Leistungsbegrenzung, ... )

zukunftstrachtige Konzepte wie Home Automation werden unterstitzt

Stromausfalle oder Fehler kénnen von Netz Burgenland schneller geortet und behoben
werden

Smart Meter sind ein notwendiges, zukunftstrachtiges Instrument zur Umsetzung von
Klimazielen und Energiewende in unserer Gesellschaft

Details zum Thema Smart Meter sind auch auf unserer Webseite ersichtlich:
hitp:/iwww.netzburgenland. at’kundenservice/smart-metenng/smart-
metering/zaehlerbeschreibung. html




